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From Orchestration
to Execution:

la supply chain
intelligente arriva
fino allultimo miglio

Un ecosistema logistico connesso: la piattaforma Cello
di Samsung SDS e la rete multi-corriere di ShippyPro.

Samsung SDS ¢ la societa di servizi IT e supply chain del Gruppo Samsung,
fondata nel 1985 come Samsung Data Systems. La sua divisione Logistics, tra i
primi 20 operatori logistici globali, gestisce ogni anno oltre 216.000 tonnellate
di merce aerea, quasi 803.000 TEU via mare, piu di 535.000 carichi su strada e
oltre 3,1 milioni di m2 di magazzini, il tutto su Cello: una piattaforma proprietaria,
sviluppata internamente dal 2010, che integra forwarding, trasporti, magazzino
e analytics.

Alle spalle c'é€ Samsung, nata nel 1938 e oggi uno dei piu grandi ecosistemi
tecnologici al mondo: elettronica, ingegneria, costruzioni, finanza,
biofarmaceutica e servizi tecnologici, con milioni di clienti serviti in ogni
continente. Un percorso di innovazione che va ben oltre 'elettronica di consumo,
guidato da investimenti continui in tecnologie digitali, Al, connettivita e
sostenibilita.

Per accompagnare retailer e brand verso operazioni sempre piu agili, pero,
l'orchestrazione end-to-end doveva estendersi fino all'esecuzione della
spedizione: connettere molti corrieri senza gestire decine di integrazioni singole,
scegliere il servizio giusto per ogni destinazione e reagire in fretta a imprevisti
come gli scioperi.

54mld $

Fatturato di Samsung SDS
Logistics

= 25.000

Clienti serviti
a livello globale

36 Paesi

52 filiali e oltre 300 sedi
operative nel mondo

Samsung SDS orchestra l'intero ecosistema logistico
end-to-end, ShippyPro ottimizza l'esperienza di spedizione.
Insieme permettiamo a retailer e brand di costruire
operazioni logistiche piu agili, scalabili e customer-centric.

Antonio Mattei
Chief Business Officer | Samsung SDS
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OO ShippyPro

Il futuro della logistica sara
caratterizzato dall'orchestrazione
intelligente: supply chain capaci di
anticipare, decidere e adattarsi.

Antonio Mattei

Chief Business Officer
Samsung SDS
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Cos'é cambiato con ShippyPro

Con la partnership avviata nel 2025, ShippyPro e diventato il livello di
connettivita multi-corriere dell'ecosistema Samsung SDS: Cello e il
Control Tower orchestrano l'intera catena, ShippyPro porta quella stessa
intelligenza nell'esecuzione di ogni spedizione.

Connettivita multi-corriere unificata
Un'unica interfaccia per connettersi a piu corrieri, senza la complessita di
sviluppare e mantenere ogni integrazione singolarmente.

Matrice di servizi di consegna flessibile
Un ampio portafoglio di servizi B2B e B2C per scegliere corriere e

servizio in base a esigenze del cliente, area geografica, costi e livelli di
servizio.

Resilienza di fronte agli imprevisti

In caso di disservizi, come gli scioperi, il carrier mix si adatta rapidamente
senza fermare le operazioni.

Dati standardizzati e visibilita in tempo reale
Un flusso informativo coerente lungo tutta la rete logistica, con visibilita
end-to-end sulle spedizioni e insight azionabili.

Efficienza operativa
Meno attivita manuali, meno sforzo di integrazione e meno inefficienze
lungo tutto il ciclo di vita del trasporto.

Competenze complementari
Expertise logistica globale, orchestrazione end-to-end e scala enterprise
da Samsung SDS; connettivita multi-corriere, automazione e visibilita
delle consegne da ShippyPro.

Le ottimizzazioni

Nel modello Samsung SDS, workflow automatizzati con Agent-Al
coprono inbound, outbound, esecuzione dei trasporti, qualita del dato e
documentazione: ordini OMS senza copia-incolla da Excel, richieste di
quotazione automatiche agli LSP, aggiornamenti ETA e documenti
doganali inviati entro 24 ore. Dopo il lancio nel 2025, il 2026 ¢ l'anno del
consolidamento, con nuovi progetti congiunti in sviluppo.

o, o,
+12% +8% 24h
Produttivita al 1° anno Ulteriore produttivita Per l'invio automatico
con il Control Tower al 2° anno dei documenti doganali

STACK TECNOLOGICO

ShippyPro: connettivita multi-corriere, automazione delle spedizioni B2B
e B2C, tracking e visibilita delle consegne

Integrazioni: piattaforma Cello (FIS, OMS, TMS, WMS, CYM) per il
Contract Logistics, Piattaforma Cello Square per il freight forwarding,
Samsung SDS Control Tower




